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ШОРШОК ОБЖАЛОВАНИЯ Н йствий по
ПРИВЛЕЧЕНИЮ ДОПОЛН ЫХ СРЕДСТВ

В МКОУ МАРЧЕЕКО

Неправомерные действия работников учреждеfiшя, органов управлепиfl
учрs}цдением п0 привлечеЕию дOполнцтельных финансовых средств мOя{н0
обrхаловать в устýом илш письмеЕном порядкq обратиýшнсь к дир€ктору школы
Черевко Наталье Владимировны (на личяом приёме или по тыrефопу {473}9542б39).

Paccb,toTpeHl.te обращений граждirн ос}тltествJIяется в соответствиl{ с Федеральным
законом от 02.05.20t}6 N!59-ФЗ <С) порядке рассмотренIля сlбращениii граждан Росслtйtской
Федераuиlо>,

Прп появjlенирl факта tsзимания денежных средств с родtlтелей (законных
ill]едставLlтелеri) несовершеннолетних обу.lающихся иiиj-IIл совершеннолетних обу.tающлrхся
в образсlвательной организац}Iи установлен порядок обхtалованl{я неправоiчlерных дерjствrrй
додж}tостных j-Iиц и образовательной Oрrанизацрt и :

1. Заявитель мс)жет обратиться с жалобой в спед}4ощих слrlаях:
Нirрушение приЕципа добровольностI,{. принужденi{е к внесению{lинансовых

средств.
Нарушlенl,tе порядка офор;чtлення фriнансовьiх средств. в т.ч. при оказании платных

допOлнительных образовательных услуг.
Отказ в приеме несовершеннолетнего в образовательную организац}lю или

исключать }lз-за невозL{о]{iности иJIи нежеJ-Iания законных представlrте;-iей осуществлять
целевые в:]носы или по){iертвованLlя.

" 2. Жалоба подается в письменноli форме в образовательнуто организацию. Жалобы
на решения, прItнятые р)жоводI.1телеI4 образовательной организацIш. подаются
р}ъiоводителю отдела образования Ольховilтского 1!1}н}lципального района.

З, Жалоб;r может быть направлена гlо почте, с исполъзов.}нIlем tlнсРорп,tаuионнo-
тел еко NIл.{).ник а ци о н н o11 сети <<Интернет>l,

офицrtального caliTir образовательно1'{ органL{зi}ции. единого портала государственных и
}Iунициrrальных услуг, атакже может быть прlлнята при личнол,t приеме заявителя.

4, Особенности подачи и рассмотрения жrlлоб на решевия и дейtствrtя (бездействия)
образовательной организации и должностных лиц устанавливаtотся HopNIaT}IBHьIN{и

правовыN{и актами,
5. Хtалобадолжнасодержать:

Наиьтенование образовательнолi органI4зilцIlrl,
предоставляющего услугу, должностного л}tца. решенlш и действия (бездействлtе) которых
обжалуются.

Фамилl{ю, имя, oTLiecTBo (последнее - пр}l наличии), сведенLlя о il{ecTe жр{тельства
заявителя - физического лица. а также Hoe,Iep (номера)контактного телес}она. адрес (адреса)
)лектронноЙ почты (лри наличии) и ло,lтовый адрес, по I(оторыN{ лолжен быть направлен
ответ заяв1-Iтелю.

Сведения об сlбжалуеL{ых решениях }I действиях (бездействии) образовательной



Фрг ilнязilциll. дt}лхiностногФ Jiр{цil абрilзовательной органI Iз ilции,
!{оводr,l. цfl оcHOBatHI{ш кQтt}рых ?аяRllтель не согласен с pe}ueнIleм lT деj.lствлtепt

{ бе:здействлrем) образOваlтЁльноft оргitttлlзац}fлl,

лQл}Itнl}стного лица образовательной с}рглlни гtциLIt ýодер)i(аIJ]ие ;tнформацию сl

фilктах ЕOзNtажных нiч]ушениЁi :lirKoHcrдitтeilbcтBil, Заявителем ý.ft}гw бы,ть rrредýтilЕлены
ДокУМенТы (прlt налl.:*lшлr). подтверждаюш]ие дQвФды заяItlIтеля. лпбо ltx кФпI{lt.

6, }Калоба, пOступ}tвшая в tTбразовttтельнlто органLIзitцию, пOдлежI{т
pi:lccМoT}reниIo ее руковод}rте,lем Е теченI{е l5 рабочлrх днеii со дня её рег}iстрацt{t{, i,t в слуlli19
обжаловlrния г]тказгr образовательной орган}IзацIlIt. долiкнOстнOго ллruа сrбра-зоватсльнtri.t
OРГаrНИЗ;lЦI,tИ В ПрИеfu{е ДоК)Лr,{ентов у зilяв}tтеr-lя. ;rибо в rrспрtlвленирI доRушенных (}l1е{{аl,гок l,t

ошirбок илll в слrlilе обжаловiлнtlя Hilpy{Ileн}tfl устilнt]RлLrннOгtr срOка таких иt:п-рgзл_*rлti't - в
теченше 5 рабочик днеI"л со лня ее регltстpilции.

С-'trгласно стilтьи 12 Федс,рального зак(-iна от 02.05.2006 Nc 59-ФЗ <<() порялке
i];1ссмотреtll,tя обращенlлйt граждitrt РоссrrfiскоitФелеРilЦI{И))Сl]с)КL{ РассL/ttrт}rеFIртя п],lсь&.{енногФ
обlтаrценl.tя {остilЕлякlт З{-)днеrj со дня Fегт{ýтрац}lи пI,Iсьменнilгtl обрпшlения.

Д,ействующrtе норт\,{лlтиЕные Rрtlвс,вые ilктЫ впрilве чстilнilвлIлвil,гь случill , прI{
котФрых t]poк р;rссмOтрения жrtлобы п,{ож*т быть сокрашlен.

7, ПО РеЗУЛЬТilТах{ рассь,Iотренllя жirлобы об;rrr.-зirвательная оi)ганизацl{я п}]l.{н}tм;tс,r
одltо 1,1 t сJедук)щl.tх решенtti]t ;

УДОВЛеТВОрr-rеТ ;калобу, Е T{lM tl]{L]лe в фt_rрме атмЁны п}l}I}штс)гQ реIlIсниял
исllрilвленti;I дOпушенЕlых образовательной t}рганизilции с}Iтечаlток и ошlrбок в Еыдilнных в
РеЗУЛЬТi]Те предост;tвления услуги докумснтilх. возрастi1 заяЕI{теjlю денеjкных ереýст_в.
В13И\,1ilн}iе t{Oторых не предусмотрено Hop},{rtT}lвHыMI.{ flрilвOвыми ilKтilil{}l Рrrес;.ti]tской
гIrеДерtrцирt. нýрмilт}lвныN{и правовыми ;i.Kl,i:lM}, Свердлt,iвскоii облаrстI,{, л{унi{ц],Iпilльны},Iш
прarЕс)вымtt аlt{таlми1 i1 т;lюке в 1{ных форьlах,

ОткirзьlBi.leT в удФвлетворениL, жалобы.
8. Не ПО]днее днл, следук]lцеrа за днем пр}lнят}lя решеЕIlяl заявителю в письменной

фОРМе. 11 П0 желilник] зilяЕите:Iя в электрL-}нно}:i форме нilпрilвляется мотltвлIlэованныii сlтвет
о результi]тilх рilсс}tотI]ен].u] жалобы-

9,В c;Tytae устilнс)вления в хOде L{ли по результilтам расс]чIотFен!lя жалобы прI{зн{lкOЕ
cocтitBit ilдь{I,iнltс"ц)аl,гtlвнога fIравонаrрушеЕlия I.Iли преступJIения дал}кнOстнQе .цI{цо!
НаДеЛеННОе полном{IаIия]чI1,I псl paccмoTpeнl.Iк] iкалоб в cсxlTBeTcTEип с п.5.?.
ilдм}Iн1,IстрitтивногL) рег.]]ilп,{ентir. не:]ilмедJII{тельно напрilвjlяет, }lп,lе}ýщнеся мёlтериilлы Е
тсррнтOриальн},ло п})окурitтуру.

Ноп,rера те;rефонов дjrя обращения rраiкдан по вопроспм обжсfl.пованшя нспрflвоilrерных
ДеЙСтв}rЙ по привлечен}tк} дополшительных фшнансовых сtlед{:тЕ
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