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	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	2020
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации")

	Отсутствие на официальном сайте ОУ:

1. Сведения о положениях о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением копий указанных положений (при их наличии));

2. Устав образовательной организации;
3. Локальные нормативные акты по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся;
4. Информация об аннотации к рабочим программам дисциплин 
(по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии);

5. Информация о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии). Допускается вместо копий федеральных государственных образовательных стандартов и образовательных стандартов размещать гиперссылки на соответствующие документы на сайте Минобрнауки России;

6. Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья;

7.Информация о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами 
с ограниченными возможностями здоровья, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии (при наличии);

	Обеспечить размещение на официальном сайте ОУ:
1. Сведения о положениях о структурных подразделениях (об органах управления)
 с приложением копий указанных положений (при их наличии));

2. Устав образовательной организации;
3. Локальные нормативные акты по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся;
4. Информация об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий
 (при наличии);

5. Информация о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии). Допускается вместо копий федеральных государственных образовательных стандартов и образовательных стандартов размещать гиперссылки на соответствующие документы на сайте Минобрнауки России;

6. Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья;

7. Информация о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных
 для использования инвалидами и лицами
 с ограниченными возможностями здоровья, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии (при наличии);
 
	До  01.02.2020
	Системный администратор

	
	

	
	
	
	
	
	

	1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: - телефона, - электронной почты, - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	Отсутствие на официальном сайте ОУ информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: электронных сервисов (выбрать НЕТ из критерия 1.2)

	Создать возможность внесения предложений, направленных на улучшение качества работы ОУ:

- Проинформировать родителей на родительских собраниях о том, что на сайте ОУ имеется закладка «Гостевая книга» (обратная связь)» (для внесения предложений, для информирования о ходе рассмотрения обращений граждан) 

- Разместить обращение к родителям о наличии электронного сервиса для внесения предложений (на сайте ОУ, на информационно

- Ознакомление родителей (законных представителей) на общешкольном родительском собрании с возможностью электронных сервисов сайта  (электронная форма для обращений участников образовательного процесса), формой  для внесения предложений участниками образовательного процесса, связанных с деятельностью образовательной организации; 

- электронным сервисом для on-line взаимодействия с руководителями и педагогическими работниками образовательной организации.

(выбрать вариант приемлемый для ОУ)

	До                            ----------.2020

(указать дату)

	Директор ОУ, Заместитель директора по УВР, системный администратор

(выбрать нужное)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1 Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), в том числе для родителей (законных представителей) обучающихся, оборудованной соответствующей мебелью
	Организовать выделение зоны   отдыха/ожидания и оснащение её необходимой мебелью
	до 01.09.2020
	Директор ОУ, Заместитель директора по хозяйственной части, завхоз и т.д., 

(выбрать нужное)
	
	

	2.1. Наличие и понятность навигации внутри образовательной организации (наличие табличек этажности, схем расположения помещений на этаже, номерных и функциональных надписей (предназначение помещения) на кабинетах и иных помещениях)

	.Проведение  мероприятий по организации навигации внутри ОО (размещение табличек, стендов и т.д.) в рамках выделенных средств.
	до 01.09.2020
	Директор ОУ, Заместитель директора по хозяйственной части, завхоз и т.д., 

(выбрать нужное)
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1 Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов (оборудование входных групп пандусами,  наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  наличие поручней, расширенных дверных проемов,   кресел-колясок, специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации)
	Ведение учета детей-инвалидов на территории, закрепленной  за ОУ  для своевременного обеспечения  территории и помещений  школы с учетом доступности для инвалидов:
- разработка сметной документации для организации  обеспечения  территории и помещений  школы с учетом доступности для инвалидов: 

. 
	постоянно

до 31.12.2020
	Директор ОУ

	
	

	3.2 Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.
	- контроль функционирования  альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;
- обязательность  организации обучения на дому при наличии медицинского заключения

- разработка локального акта по вопросам организации  помощи, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 
-разработка и внедрение адаптированных образовательных программ обучающихся с ЗПР и детей-инвалидов в соответствии с рекомендациями ПМПК
- обеспечение прохождение курсов повышения квалификации по работе с обучающимися с ОВЗ.
	постоянно

постоянно

до 01.09.2020

постоянно

по мере необходимости


	Директор ОУ, заместитель директора по УВР

	
	

	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Директор МКОУ Марченковская   ООШ 




                    ____________                   Черевко Н.В.
 (подпись)                                      (ФИО)
Согласовано 
    
Глава Ольховатского муниципального района                                                           ____________                     Берченко Г.Н.
 (подпись)                                      (ФИО)

